Nombre de la ocupacion Tipo de actividad Sector de actividad

7.4. Comercial marketing turistico Informacién, promocién y gestion turistica Turismo sostenible y ocio cultural
Competencia general CNO-94

Vender servicios y productos turisticos, desarrollando la gestion econémica-administrativa que Ocupaciones relacionadas Cadigos
resulta inherente y gestionando el departamento o unidad correspondiente de la agencia de viajes o |Agente comercial general* 3320.021.9

entidad equivalente.
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP)
Denominacién Venta de productos y servicios turisticos (RD 295/2004) |Familia profesional Hosteleria y turismo

Vendedor/a de agencia de viajes minorista. Promotor/a de
agencia de viajes minorista. Empleado/a de departamento
de reservas. Jefe/a de mostrador de agencia de viajes
emisora. Jefe/a del departamento de empresas de agencia
de viajes emisora. Jefe de oficina de agencia de viajes
emisora. Jefe/a de promocién de agencia de viajes
emisora. Jefe/a del departamento de reservas.

Nivel 3|Cédigo HOTO095 3 |Ocupaciones relacionadas Coordinador/a de calidad en agencia de viajes emisora.
Unidades de Competencia

UC0266_3  Vender servicios turisticos y viajes

UC0267_2  Desarrollar la gestion econdmico-administrativa de agencias de viajes

UC0268_3  Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas

UC1057_2 Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las actividades turisticas

Formacion

Certificado de Profesionalidad

Denominacién Venta de productos y servicios turisticos |Familia Profesional Hosteleria y turismo

Nivel 3 |Codigo HOTG0208 |Duracion 670 h.

Médulos Formativos Codigo Duracién

MF**1 Promocion y venta de servicios turisticos MF0266_3 250 h.
UF***q Productos, servicios y destinos turisticos UF0073 90 h.
UF2 Asesoramiento, venta y comercializacion de productos y servicios turisticos UF0078 90 h.
UF3 Gestion de sistemas de distribucion global (GDS) UF0079 40 h.
UF4 Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turismo UF0042 30 h.

MF2 Procesos econémico-administrativos en Agencias de Viajes MF0267_2 90 h.

MF3 Gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas MF0268_3 120 h.
UF1 Procesos de gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas UF0077 70 h.
UF2 Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo UF0049 50 h.

MF4 Inglés profesional para turismo MF1057_2 90 h.

Modulo de practicas profesionales no laborales de Venta de productos y servicios turisticos MP0019 120 h.

Titulos de Formacién Profesional NO EXISTEN

Denominacién

Familia Profesional [Nivel |Duracion

Médulos Formativos Duracién

Otra formacion asociada

Técnico superior en agencias de viajes (R.D. 2215/93 por el que se establece el titulo y las ensefianzas minimas; R.D. 1411/94

Denominacién Modificaciones 25 de Junio y R.D. 144/94 por el que se establece el curriculo. )

Familia Profesional Hosteleria y turismo |Nivel Grado Superior |Duracion 1.400 h.
Médulos Formativos Duracién
MP**+*q Promocion y venta de servicios turisticos en agencias de viajes 190 h.
MP2 Gestion econémico-administrativa en agencias de viajes 95 h.
MP3 Organizacion y control en agencias de viajes 130 h.
MP4 Comercializacion de productos y servicios turisticos 95 h.
MP5 Lengua extranjera 160 h.
MP6 Segunda lengua extranjera 160 h.
MP7 Relaciones en el entorno de trabajo 65 h.
MP8 Formacién en Centro de Trabajo 440 h.
MP9 Formacion y orientacion laboral 65 h.

* Aunque es la Unica conexion posible con las ocupaciones del CON-94, su vinculacion es muy limitada
** MF. Médulo Formativo

*** UF. Unidad Formativa

**** MP. Médulo Profesional
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